





Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Durch die Mehrwertsteuersenkung im Hotelbereich unterstiitzt die neue Bundes-
regierung die Hoteliers in Milliardenhche. Wie viele dieser Subventionen kommen
aber der Ausbildung zugute? Die Ausbildungen im Hotel- und Gaststittenbe-
reich sind Spitzenreiter bei den Abbruchquoten von Ausbildungen. Im Gastge-
werbe werden nach Angaben des Deutschen Industrie- und Handelskammertages
nur 14% der Auszubildenden tiibernommen.

Dies war Anlass genug, um Qualitit und Zufriedenbeit in Ausbildungen des
Hotel- und Gasz‘xtiittengewerbes genauer unter die Lupe zu nehmen.

Wir haben mit Auszubildenden im Hotel- und Gaststittengewerbe schriftliche Befragungen und
Einzelgespriche durchgefiibrt. Gleichzeitig haben wir mit der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gast-
stitten (NGG), dem Arbeitgeberverband Deutscher Hotel- und Gaststittenverband Bremen (DEHOGA )
und der Handelskammer Bremen gesprochen.

Die Broschiire geht von der Sichtweise der Auszubildenden aus, stellt ihre Probleme in den Mittelpunkt
und will auf diese aufmerksam machen.

Die Broschiire soll einen Beitrag dazu leisten, alle an der Ausbildung beteiligten Akteure zusammen-
zufiihren, um gemeinsame Perspektiven zu erarbeiten, wie die Qualitit der Ausbildung nachhaltig
verbessert werden kann.

Als Bundestagsabgeordnete sehe ich meine Aufgabe darin, mich auf Bundesebene dafiir einzusetzen, dass
wir gute gesetzliche Rahmenbedingungen schaffen, um die Qualitit von Ausbildungen zu gewahrleisten.
Ebenso wichtig ist fiir mich allerdings, zu Hause in Bremen und Bremerhaven dazu beizutragen, kon-
krete Veranderungen voranzutreiben. Gute Ausbildung fir alle bildet eine wichtige Grundlage, um die
Lebensperspektiven der jungen Menschen und die Perspektiven und Entwicklungsmoglichkeiten der
Betriebe und des Landes abzusichern.

A gnes A lpers (Sprecherin fiir beruftiche Aus- und Weiterbildung, Fraktion DIE LINKE. im Deutschen Bundestag)
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Grundlage dieser Broschiire ist eine Online-Befragung von 51 Auszubilden-
den im Hotel- und Gaststittengewerbe: Kéche, Restaurantfachleute, Hotel-
fachleute, Hotelkaufleute, Fachkrifte im Gastgewerbe und Fachkrifte in der
Systemgastronomie. Die Befragung sowie schriftliche Kommentare und Ein-
zelgespriche bilden den Ausgangspunkt, um die Qualitit ihrer Ausbildung

zu bewerten. Diese Ergebnisse haben wir dann ins Verhiltnis zu den unter-

schiedlichen Untersuchungen und Studien der jingeren Zeit gesetzt.

Das Anliegen dieser Erhebung besteht darin, die Ausbildungsbedingungen im Hotel- und Gast-
stittenbereich aus der Sicht der Auszubildenden in den Mittelpunkt zu stellen. Wir wollen we-
sentliche Probleme in der Ausbildung aufzeigen und Anst6fe geben, um gemeinsam mit allen
Beteiligten zu einer Verbesserung der Ausbildungsqualitit zu gelangen.

Es stellte sich heraus, dass die Ergebnisse unserer Befragungen in weiten Teilen mit bundeswei-
ten Zahlen, mit Untersuchungen im Hotel- und Gaststittengewerbe, mit Forschungsergebnissen
zum Thema Ausbildung sowie der aktuellen Befragung der NGG-Bremen tibereinstimmen.

Das Besondere unserer Untersuchung liegt in den lebendigen Kommentaren und Einzelgespri-
chen mit den Auszubildenden. Wir bedanken uns bei den Auszubildenden fiir die Motivation,
uns ihre Berufspraxis nahe zu bringen.

Bedanken mochten wir uns auch bei der Gewerkschaft NGG fiir die kollegiale Zusammenarbeit

und fiir die interessanten Gespriche mit den Geschiftsfithrern der DEHOGA und der Handels-
kammer Bremen. Diesen Beteiligten boten wir die Mdglichkeit, schriftliche Statements fir die

Broschiire mit einflieflen zu lassen.



Statement einer Auszubildenden

wIch arbeite in Bremen, in einem mit-

telgrofien Hotel, davon sind zirka
ein Viertel der Mitarbeiter Auszu-
bildende. Die Arbeit der Auszubil-
denden wird als selbstverstindlich
angesehen, obhne uns wiirde vieles
im Betrieb nicht funktionieren.

Bei Gro/s’wemnstaltungen kommen
auf einen Festangestellten mindes-
tens drei Auszubildende.

Wir arbeiten viel im Hotel, wobei
auch Uberstunden gemacht werden;
diese werden nur leider erst ab der
vierten Uberstunde aufgeschrieben.
Es findet kein Freizeitausgleich
statt. Ebenso ist es anstrengend,
dass wir fast immer aus der Schule
gezogen werden, um zu arbeiten.

Ich habe mich vorber damit ausei-
nandergesetzt, dass ich viel arbei-
ten muss und auch am Wochenen-
de. Was mich extrem stort, ist, dass
man kein Dankeschon erhdlt und
man noch vorwurfsvoll angeschaut
wird, wenn man nach einem Aus-
gleich fragt. Ebenso ist die Bezah-
lung sebr schlecht, ohne Unterstiit-
zung von meinen Eltern konnte ich
diese Ausbildung nicht machen.“



Ausbildungsvergiitung

,Besonders hohen Einfluss auf die Zufriedenheit
hat die Verdienstmoglichkeit in der Ausbildung® b

Ausbildungsvergttung im 2. Lehrjahr -Tarifabschliisse in verschiedenen Bundeslindern (brutto):

485,00 € Bremen
530,00 € Hamburg
580,00 € Berlin
666,00 € Hessen

Die durchschnittliche Ausbildungsvergiitung (brutto) liegt bei:

486,00 € Auszubildende unserer Befragung

493,00 € Tarifvertrag Bremen zwischen dem DEHOGA Bremen u. der Gewerkschaft NGG
577,31 € Umfrage DGB-Ausbildungsreport 20102

624,00 € Umfrage Forschungsprojekt BIBB 3)

1) Eva Quante-Brandt: Die Sicht von Auszubildenden auf die Qualitit ihrer Ausbildungsbedingungen, in: Akademie fiir
Arbeit und Politik, Arbeitsbericht 2009, S. 67 2) mit 7317 Auszubildenden aus den 25 am stirksten frequentierten
Ausbildungsberufen. 3) mit 6000 Auszubildenden aus 250 Berufsschulen



»Die Ausbildung an sich hat an Qualitit verloren. Natiirlich verstebe ich, dass in
Zeiten der Finanzkrise gespart werden muss. Aber nicht an der Ausbildung junger
Menschen. (Auszubildender)

Ein wichtiger Aspekt, der zur Lohnzufriedenheit unter den Auszubildenden beitrigt, ist die
Selbsteinschitzung der eigenen Leistung im Betrieb.

»Als besonders grof3 und ,wertvoll“ werden Auszubildende ihre Leistung dann ansehen, wenn sie

bereits oft normale betriebliche Arbeiten wie ihre fertig ausgebildeten Kollegen/Kolleginnen
erledigen und diese Tdtigkeiten auch schon genauso schnell und gut ausfihren.“ 1)

Im Gesamtdurchschnitt aller betrieblichen Auszubildenden liegt der Anteil entsprechender Tétig-
keiten an der betrieblichen Ausbildungszeit bei 43 % .2)

Die Lohnzufriedenheit hingt nicht nur von der Héhe des Einkommens ab, auch wenn die Er-
wartungen an die Verglitung umso hoher sind, je grofier die eigenen Leistungen eingeschitzt wer-
den (fachkraftihnliche Titigkeiten und Uberstunden). ,Wenn jemand mit dem gleichen Titig-

keitsprofil mehr verdient, wurde dies als ungerecht empfunden.“ 3)

1) BIBB-Report 14/2010,S.6 ~ 2) Ebd.S.6  3) Ebd.S.11
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Fiir den Arbeitsaufwand und -umfang ist die Ausbildungs-
vergiitung nach Einschitzung der Auszubildenden...

unterbezahlt 60% | Bei uns im Betrieb miissen wir von unserem

nicht gut . 5% mickrigen Gehalt auch noch iiber 70 Euro
Essensgeld bezahlen, was extrem viel ist, und

gut | 2% das Essen schmeckt nicht; das meiste sind so-
wieso Reste. (Auszubildender)

sehr gut 0%

Auszubildende wollen durch ihre Ausbildungsvergiitung fir ihre geleistete Arbeit anerkannt werden.
Dariiber hinaus bietet die Vergiitung hiufig die erste Mdoglichkeit, von den Eltern finanziell unab-
hingig zu werden und den ersten Schritt, die Zukunft selbststindig zu gestalten.

»Vom Azubi wird erwartet, dass er mobil ist. Nun bin ich vom Dorf nach Bremen gekom-
men, aber obne die Hilfe meiner Eltern konnte ich diese Ausbildung gar nicht machen.
Mit dem Gebhalt kann ich meine Wobhnung und mein Leben alleine nicht bezahlen®.

(Auszubildender)



Uberstunden

61 % leisten regelmdifSig Uberstunden
15 % leisten unregelméljs’ig Uberstunden
24 % leisten keine Uberstunden

Ergebnisse einer Befragung des Bundesinstituts fiir Berufliche Bildung im Jahre 2008 mit 6000
Auszubildenden im 2. Lehrjahr:

59 % leisten regelmifig Uberstunden

4,8 Std/Wo  Durchschnitt der regelmifig geleisteten Uberstunden

7,8Std/Wo  Durchschnitt der regelmifig geleisteten Uberstunden bei Kéchen/Kéchinnen.

“Die Forderung von kurzfristig anberaumten Uberstunden hat negativen Einfluss auf die
Zufriedenheit. Dies zeigt sich an dem deutlich entwickelten Interesse, die Ausbildung vorzeitig
abzubrechen.” 1)

JEs werden immer mebr Uberstunden, da es immer weniger Mitarbeiter gibt, fiir die
man trotzdem mitarbeiten muss. AufSerdem gibt es kaum noch gelernte Fachkrifte.”

(Auszubildende)

»Auch nach 12 Stunden war mein Feierabend noch nicht in Sicht. Meine lingste Schicht
ging tatsichlich 21 Stunden.” (duszubitiende)
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1) Eva Quante-Brandt: Die Sicht von Auszubildenden auf die Qualitit ihrer Ausbildungsbedingungen, in: Akademie fiir Arbeit
und Politik, Arbeitsbericht 2009, S. 4



Arbeiten nach dem Schulunterricht und/oder an Wochenenden
vor und zwischen dem Blockunterricht

69 % missen nach der Schule/an Schulwochenenden arbeiten
12% miussen manchmal nach der Schule/an Schulwochenenden arbeiten
19% maussen nicht nach der Schule/an Schulwochenenden arbeiten

»Wihrend jeden Schulblocks wurde ich vom Betrieb gefragt, ob ich aushelfen kann.
Mit anderen Worten, ob ich arbeiten komme. Dabei habe ich das Gefiibl, dass ein
Nein gar nicht geduldet, geschweige denn akzeptiert wird.* (Auszubildende)

»Selbst wihrend der Schule muss man d’rum kimpfen, ein Wochenende frei zu
bekommen. Mein letztes freies Wochenende z. B. war Ende Februar, vor einem
halben Jahr, denn anscheinend ist man ja unverzichtbar... “ (Auszubildende)

Nach § 3 Arbeitszeitgesetz betrigt die gesetzliche Hochstarbeitszeit 8 Stunden und
kann auf max. 10 Stunden ausgeweitet werden, wenn innerhalb von 6 Monaten ein
zeitlicher Ausgleich erfolgt. Fiir Jugendliche gilt gemif § 8 Jugendarbeitsschutzge-
setz eine maximale Arbeitszeit von 8 Stunden tiglich und 40 Std. wochentlich.



Zur Wertschitzung und Anerkennung von Auszubildenden

62 % erfahren eine Wertschitzung {
und Anerkennung im Betrieb, '

38 % sagen, dass sie

. diese nicht ’ 4
, erfahren. d

' ANK Y U

SEs ist selten ein Lob zu horen, was die Arbeitsmoral zusditzlich mindert. Es wird
einem nur gesagt, was man falsch macht.“ (Auszuvildender)

»Das Einzige, was ich mir wiinsche (auj}er einer Gebaltserbb'bung), ist, dass ich von den
Vorgesetzen einfach mal ein ,Danke oder ein ,,Gut gemacht“bekomme. Vielleicht auch
mal ein ,Entschuldige, dass du mebr arbeiten musst, aber das wird ausgeglichen. Also,
dass das alles nicht mebr so doll selbstverstiandlich ist.“ (duszubildender)

»2Die Wahrnehmung von Anerkennung und damit die personliche Stirkung der Auszubildenden

als Individuum werden besonders durch eine qualifizierte, fachliche Anleitung mit der Integration
von Priifungsvorbereitungen und der Moglichkeit des Ausprobierens in der Ausbildung unter-
stiitzt.“ 1)
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1) Eva Quante-Brandt: Die Sicht von Auszubildenden auf die Qualitit der Ausbildungsbedingungen, in: Akademie fiir Arbeit
und Politik, Arbeitsbericht 2009, S. 68



Die Ausbildungstitigkeiten empfanden...

62% oft sehr IMONOTOMN,

fiir 32% waren sie

abwechslungsreich.

»Die Abteilungen werden nur alle paar Monate
gewechselt, der Tag in derselben Abteilung ist
immer der gleiche, in vielen Abteilungen sogar
immer die gleichen Gidstetypen und Titig-
keiten. Nicht so spannend wie der Beruf vor-
gibt zu sein.” (Auswubildende)




Ausbildungsfremde Titigkeiten

34% weriibten .manc/omal bis
regetmapic AUSOLIAUN S~
fremde Titigkeiten

»Es hief$ blof: Los, Set up machen!, und das

bedeutete dann stundenlanges Tische und
Stiible schleppen. (Auszubildende)

»Gassi geben mit dem Hund vom Chef.“

( Auszubildende)
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Die Vorgaben aus dem Ausbildungsrabhmenplan

werden eingehalten

immer - 10%
haufig 49%
manchmal _ 26%

selten | 9%

nie B 6%

»Die Arbeit macht im Groflen und Ganzen Spafs, allerdings ist der Lern-
effekt nicht da. Ich bin im 2. Lehrjabr und war bis jetzt so gut wie nur
im Service. Wenn ich meinen Lernfortschritt mit dem der anderen aus
meiner Klasse vergleiche, hiange ich weit hinterber.“ (Auszubildende)

~Kam man in eine neue Abteilung und erwartete eine Einfiibrung, war

das natiirlich eine Fehlanzeige. Man musste alles sofort konnen, wissen,
sich selbst einarbeiten. Ich habe nur gedacht, dass ich doch eine Ausbildung
mache und wie das dann sein konne. Wenn dann aber etwas schief gebt,
ging die Welt unter und man kassierte eine Standpauke. Die Motivation
war weg. “ (Auszubildende)



Werden die Arbeitsabliufe von den
Ausbilder/innen erklart ?

immer I 2% »In wielen Punkten (z. B. Service,
Housekeeping und Kiiche) bekommt

haufig 26% man Wissen erst vermittelt, wenn

T - 299, man fragt. Ich habe manchmal nur
noch das Gefiibl zu geben, aber kaum

selten - 29% etwas zuriickzubekommen. “

nie - 14% (Auszubildender)

»lch habe ziemlich friib gelernt, viel Verantwortung zu tragen und selber teil-
weise wichtige Entscheidungen zu treffen, was sich zwar gut anhort, aber
nicht immer gut ist. Sowieso wird einem oft vorgeworfen, Dinge falsch zu ma-

chen. Jedoch wird einem auch nicht erklirt, wie man sie denn machen sollte.“
(Auszubildende)

,Positiven Einfluss auf die Zufriedenheit haben vor allem Aspekte, die die
Entwicklung von Handlungskompetenz erméglichen; wie eine fachlich gute

Anleitung, die erlebte Selbststindigkeit im Lernprozess und die Méglichkei-
ten, Fehler machen zu diirfen.“D

1) Eva Quante-Brandt: Die Sicht von Auszubildenden auf die Qualitit der Ausbildungsbedingungen, in: Akademie fiir Arbeit
und Politik, Arbeitsbericht 2009, S. 68



Fiiblen sie sich ausgenutzt?

Ja N 54 %
manchmal - 29 %
Nein 7%

»Oft muss man Arbeiten fiir Vorgesetze
mitmachen. Die machen Feierabend und
du musst deren Arbeit mit erledigen.

(Auszubildende)

»In manchen Abteilungen ist das Perso-
nal komplett iiberlastet. Anstatt neues
einzustellen, wird das ,billige Personal,
ndamlich die Azubis, aus der Schule oder
direkt danach gezogen, obne das dies ver-
giitet wird.“ (Auszubildende)



Ist die Ausbildung psychisch belastend?

»Den ganzen Tag Hektik, alles musst du sofort konnen, reden
kannst du dariiber auch nicht. Manchmal komme ich nachts
nach Hause, bin total kaputt und kann nicht einschlafen. 1 7

(Auszubildende) -



Das Verhdltnis zu den Vorgesetzen ist...

sefr gut D 2%
zufriedenstellend _ 37 %
schlecht I o

»Sie preisen immer an, wir konnten mit allen Fragen und Problemen zu ihnen kommen.
Finden Azubigespriche statt, wird man in einen kleinen Raum genau zwischen die
Fronten [Geschiftsfiibrung und Angestellte; Anmerkung der Redaktion] gesetzt und

bekommt von beiden Seiten an den Kopf geworfen, was alles schlecht laufen oder nicht
klar gehen wiirde und sich in Zukunft dndern miisse.

Versucht man diese Missverstindnisse und Febler zu erkliren, wird alles abgestritten,

komplett ins Negative gezogen und obne Pause fiir eventuelle Einwinde der niichste

negative Punkt auf den Tisch gehauen, sodass man den Raum hinterber mit einem
furchtbaren Gefiibl verlassen muss. (duszubildende)



Haben Sie den Ausbildungsbetrieb schon einmal gewechselt?

Ja. I 21%
Nein [ NG - o

21% hatten bereits den Betrieb gewechselt.
Die Griinde hierfiir waren: Ausbildungsfrem-
de Tiatigkeiten, Nichteinhaltung des Ausbil-
dungsrahmenplanes, Uberstunden, Mobbing,

Nichtgewihrung von Urlaub, unregelmifiiges
Gehalt, keine Vergilitung und keine Meldung
bei der Handelskammer oder auch personli-

che Grinde.

wAch habe schon von mehreren Freuden

aus der Gastronomie gehort, dass bei Be-
schwerden iiber den Betrieb in der Han-
delskammer nur abgewunken wurde mit
dem Kommentar: ,Da miissen Sie jetzt
durch, sind ja nur noch 1,5 Jahre. Solch
eine Einstellung einer Institution, die
uns eigentlich unterstiitzen soll, verstehe
ich nicht®. (Auszubildender)




Wiirden Sie diesen Beruf
nochmals wdhlen?

Ja I 4

Vielleicht I 2%

nein | s

JEs drebt sich alles nur noch um die Arbeit.
Man hat, was gerade als junger Mensch
wichtig ist, kaum Zeit fiir die Freizeit oder
Zeit fiir seine Freunde. Es kann nicht im
Voraus geplant werden, denn auch, wenn
man den Wunsch, frei haben zu wollen,
bekundet und sogar in den Plan eintrigt,
wird dieser selten beachtet.“
(Auszubildender)




Stellungnabhme der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststitten
Mit einem ,,Danke“ist es nicht getan

Die Inhalte der Ausbildungsberufe in der Gastronomie sind in den bundesweit einheitlichen Aus-

bildungsrahmenplinen festgelegt. Die Arbeitgeber sind danach verpflichtet, entsprechend dieser
Inhalte auszubilden.

Ausbildung bedeutet auch, dass junge Menschen mit praktischen Tatigkeiten betraut werden, um
spiter in ihrem Beruf entsprechend der Anforderungen arbeiten zu konnen. In den Ausbildungs-
rahmenplinen sind entsprechende praktische Tatigkeiten vorgesehen, sie sind allerdings so geglie-
dert, dass zum Erreichen des Ausbildungsziels keine Uberstunden notwendig sind.

Die Realitit sieht jedoch anders aus.

Obwohl Auszubildende keine Uberstunden machen sollen, glinzt die Gastronomie in den ent-
sprechenden Studien damit, dass sie die Hitliste der hochsten Uberstunden anfithrt (DGB Aus-
bildungsreport 2009; BIBB Report 14/10).

In einer Umfrage haben wir Auszubildende nach ihrer tiblichen Wochenarbeitszeit befragt, die
tur alle Betriebe vereinbarte Arbeitszeit von 39 Stunden pro Woche wurde nur bei 8% der Auszu-
bildenden eingehalten. Erschwerend kommt hinzu, dass viele dieser Uberstunden nicht vergiitet
werden, obwohl die Auszubildenden nicht ausgebildet, sondern als ganz normale, allerdings fiir
den Betrieb billige Arbeitskraft eingesetzt werden.

Die Arbeitszeit, die tber die 39. Wochenstunde hinausgeht, muss 1. vergiitet werden und 2. mit
einem Zuschlag von 25% (in Zeit oder Geld) abgegolten werden. Dies ist im allgemeinverbindli-
chen Manteltarifvertrag so festgehalten.

21



22

Besorgniserregend ist, dass die Auszubildenden nicht nur wihrend ihrer Uberstunden als normale
Arbeitskrifte eingesetzt werden, sondern wihrend ihrer gesamten Ausbildung und Ausbildungs-
inhalte in dieser Zeit nur in geringem Mafle (wenn tiberhaupt) vermittelt werden. Damit kommt
dass, was die verschiedenen Ausbildungen so interessant macht und auch die Grundlage fir das
spitere Arbeitsleben bildet, schlichtweg zu kurz.

Um ihre Ausbildung in der Gastronomie zu absolvieren, geben die jungen Menschen viel auf. Un-
gunstige und unregelmiflige Arbeitszeiten, die Wochenendarbeit und die hohe Arbeitsbelastung
durch fast immer zu wenig Personal verlangen von den Auszubildenden einiges ab. Aufgegebene
Hobbys, das stindige Absagen von Familienfesten oder Geburtstagspartys von Freunden, weil
man arbeiten muss und die psychische und physische Belastung wihrend der Ausbildung zeigen
das hohe Maf} an Engagement, sich trotz allem fir die Berufe in der Gastronomie zu begeistern.

Das sollte genug sein. Wenn nun noch unbezahlte Mehrarbeit, geringe Qualitit in der Ausbildung,
damit Einsatz anstelle von Ausbildung und nicht akzeptable Umgangsformen mit den Auszubil-
denden dazu kommen, hat dies nichts mehr mit dem harten Pflaster in der Gastronomie zu tun.
Das ist Ausbeutung der Schwichsten, Vertragsbruch und mangelhafte Kompetenz.

Wenn dies jedoch das ist, was junge Menschen am Anfang ihres Arbeitslebens kennen lernen, ist
es beschimend fir die Gastronomie.

Laut der DIHK haben tber 43% der Betriebe angegeben, nicht mehr alle Ausbildungsplitze be-
setzen zu konnen. Dies ist die Quittung, dass sich die Branche jahrelang mit hohen Ausbildungs-
zahlen gerithmt, jedoch die Auszubildenden dann als billige Arbeitskrifte eingesetzt und damit
die Qualitit der Ausbildung vernachlissigt hat. Abbrecherquoten von 39% Refas/ 38% Ko6che und
die Zahl von 45% aller Auszubildenden, die nach der Abschlussprifung die Branche verlassen,
sprechen fiir sich.



Wer gute Auszubildende haben will, muss auch eine gute Ausbildung und gute Entlohnung bie-
ten. Wir als Gewerkschaft NGG bieten Auszubildenden Beratung und Unterstitzung in Ausbil-
dungsdingen. Niemand — insbesondere nicht der Arbeitgeber — erfihrt davon. Wir kldren rechtlich
auf und erldutern dann die Handlungsméglichkeiten. Und dann entscheidet jede/r Auszubildende

selbst, was passiert oder nicht passiert.

Wir setzen uns fir eine bessere Bezahlung und mehr Ausbildungsqualitit in der Gastronomie ein.
Auch fur die Auszubildenden gelten Gesetze und Tarifvertrige. Diese miissen eingehalten werden,

mit einem ,Danke® ist es hier nicht getan.

Gleichzeitig ist festzustellen, dass eine sehr grofle Angst der Auszubildenden vor Repressionen
verhindert, dass diese mogliche Missstinde an die Offentlichkeit bringen oder sich gar fir die
Wahl eines Betriebsrates einsetzen oder auch nur in die Gewerkschaft eintreten wiirden.
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Stellungnabme des Hauptgeschiftsfiibrers des DEHOGA Bremen,
Thomas Schliiter

Hotellerie und Gastronomie — eine Branche mit Zukunft

Wohl keine andere Branche ist so spannend und abwechslungsreich wie das Gastgewerbe.
In 240.000 Betrieben werden rund 100.000 junge Menschen in sechs Berufen ausgebildet, in
denen der Mensch im Mittelpunkt steht. Die vielseitige Ausbildung im Gastgewerbe bietet eine
berufliche Basis, auf der sich ein ganzes Leben aufbauen ldsst.

Zwei Dinge erfillen die Branche jedoch mit Sorge: Der festzustellende demografische Wandel hat
auf Bundesebene erstmalig zu riickliufigen Ausbildungszahlen gefiihrt. 2009 verliefen bundes-
weit rund vier Prozent weniger Schulabginger als im Vorjahr. Gleichzeitig nimmt ein wachsender
Teil eines Jahrgangs ein Studium auf. Dariiber hinaus konnten vielerorts angebotene Ausbildungs-
plitze mangels geeigneter Bewerber nicht besetzt werden, denn die Betriebe stellen immer haufi-
ger eine fehlende Ausbildungsreife bei den Bewerbern fest.

Diese bringen aus der Schule und dem Elternhaus immer weniger mit. In den Fillen, in denen
dennoch ein Ausbildungsverhiltnis eingegangen wird, stellt die Ausbildung fiir den Betrieb eine
grofle Herausforderung dar. Auf Sicht wird das Gastgewerbe daher nicht umhin kommen, sich
den vorgenannten Schwierigkeiten zu stellen, denn wenn die Branche mit ihrer Ausbildung, ihrem
Nachwuchsmarketing und ihrer Fachkriftesicherung auf Dauer erfolgreich sein will, muss und
wird auch sie etwas tun. Gleichermafen ist allerdings der verstirkte Einsatz der Politik gefordert:
Dem verhingnisvollen Trend zu fehlender Ausbildungsreife muss unverziiglich durch bildungs-
politische Mafinahmen entgegengewirkt werden.



Stellungnabme des stellvertretenen Leiters der Handelskammer,

Geschiftsbereich Aus- und Weiterbildung, Frank D. Lutz

Wie schiitzen Sie in Ihrer Funktion die Ausbildungssituation im Hotel- und Gaststittengewerbe ein?

Der Hotel- und Gaststittenbereich ist eine grofle Branche, mit sechs verschiedenen Ausbildungs-
berufen, mit unterschiedlichsten Anforderungen an die Azubis. In Bremen gibt es zwei weitere
gastronomische Ausbildungsberufe fiir Auszubildende mit Behinderungen. Die Branche bietet
jahrlich eine grofle Anzahl an zur Verfiigung stehenden Ausbildungsplitzen. Im Anschluss an die
Ausbildung sind die Ubernahmechancen sehr hoch und die Moglichkeiten ins Ausland zu gehen

sowie die Karrierechancen sehr gut.
Welche Schwierigkeiten stellen sich dar?

Schwierigkeiten, die sich fir mich darstellen sind die folgenden: hohe Anforderungen und Be-
lastungen fur die Auszubildenden (Schichtdienst, Wochenend- und Feiertagsdienst); eine hohe
Auffassungsgabe und schnelles geistiges Handeln wird von den Azubis stindig erwartet. Die Azu-
bis befinden sich in einem stindigen Spannungsfeld (Gast, Kollege, Ausbilder/ Vorgesetzte). Es
werden hohe Erwartungen an das korrekte Auftreten der Azubis gestellt.

Und welche Maglichkeiten sieht die Bremer Handelskammer, um die Ausbildungsqualitiit in diesem
Bereich zu verbessern?

Weiterhin die Qualitit bei der Eignung der Ausbildungsstitten und dem Ausbildungspersonal
beizubehalten, Azubis, Ausbilder und Ausbilderinnen sowie Ausbildungsstitten gut und intensiv
zu beraten und zu betreuen, zudem die Qualitit der Prifer und Priiferinnen sowie der Prifungen
allgemein weiterhin zu halten und zu verbessern.
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Ausblick fiir den Hotel- und
Gaststittenbereich

Nach dem Ausbildungsreport 2010 der DGB-Jugend sind fir
die Position der Spitzenplitze bei den 25 beliebtesten Ausbil-
dungsberufen hauptsichlich die Zuverlissigkeit in der Ausbil-
dungsvergiitung, die Ausbildungszeiten und die Qualitit der
fachlichen Anleitung verantwortlich. Hotelfachleute und Restaurantfachleute belegen auch im Aus-

bildungsreport 2010 wieder die beiden letzten Plitze des Rankings.

,2Unverdndert mit groflen Problemen sehen sich viele Auszubildende im Hotel- und Gaststitten-
bereich konfrontiert... Harte Arbeit, permanent viele Uberstunden, ein oftmals rauer Ton und
der Eindruck, ausgenutzt zu werden, hinterlassen bei vielen Auszubildenden in dieser Branche ein
Gefiihl der Enttduschung. Die Auszubildenden sind dem enormen Druck von AusbilderInnen und
KundInnen teilweise riicksichtslos ausgesetzt. Wenige Lehrinhalte, dafiir aber eine hohe Arbeits-
intensitit, fithren dabei fiir so manche zu kérperlichen und geistigen Erschépfungszustinden.“ 1)

Unsere Umfrage hat gezeigt: Ausbildungsqualitit und Zufriedenheit machen Auszubildende
hauptsichlich an folgenden Faktoren fest:

1. Ausbildungsvergiitung

2. Uberstunden und Einhaltungen von gesetzlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz,
Jugendarbeitsschutzgesetz) sowie

3. Qualititsmerkmale zur Durchfiibrung der Ausbildung

1) DGB-Jugend, Ausbildungsreport 2010, S. 7



1. Ausbildungsvergiitung

Die Vergiitung spielt fiir die Ausbildungszufriedenheit eine zentrale Rolle. Der Ausbildungsplatz-
mangel hat auch dazu gefiihrt, dass das Alter der Auszubildenden gestiegen ist. ,War 1993 noch
mehr als die Hilfte (52,5%) der Personen mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag nicht
volljihrig, so traf dies 2007 nur noch auf ein knappes Drittel (31,9%) zu.“ 1)

Dies hat zur Folge, dass der Anteil der jungen Menschen, die eine eigene Wohnung beziehen wol-
len, gestiegen ist. Gleichzeitig sind mit zunehmenden Alter die Konsumbediirfnisse hoher, so dass
insgesamt die Frage gestellt werden muss, ob die Hohe der durchschnittlichen Vergiitung als ausrei-
chend angesehen werden kann, wenn man dem Alter und dem Wunsch nach selbststindigem Le-
ben gerecht werden will und berticksichtigt, dass es in den letzten 10 Jahren unter Einbeziehung der
Preissteigerungsrate kaum einen nennenswerten Anstieg der Ausbildungsvergiitung gegeben hat.

Auferdem hebt der BIBB—Report hervor, welchen Einfluss die Hohe der Vergiitung auf die Zu-
friedenheit haben kann: ,Im Vergleich von einer Vergiitung von maximal 300 € ist die Chance (der
Zufriedenheit) bei einer Vergiitung zwischen 301 € und 400 € bereits fast doppelt so hoch und sie

erhéht sich bei einer Vergiitung von 700 € auf das 17-fache.“ 2)

Es ist davon auszugehen, dass das Gerechtigkeitsgefiihl bei der Zufriedenheit eine wichtige Rolle
spielt. Hier ist einmal das Problem zu benennen, wenn Auszubildende innerhalb einer Schulklasse
unterschiedliche Ausbildungsvergiitungen erhalten. Zum anderen wird die Vergiitung umso mehr
als ungerecht empfunden, je hiufiger Auszubildende als verldssliche Fachkraft eingesetzt, aber
nicht als solche bezahlt werden.

1) BIBB-Report 14/10,S.1/2  2) Ebd. S. 11
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2. Uberstunden und Einhaltung von gesetzlichen Regelungen

Das Jugendarbeitsschutzgesetz regelt, dass Auszubildende in der Woche nicht mehr als 40 Stun-
den arbeiten dirfen. Da die meisten Auszubildenden bereits tiber 18 Jahre alt sind, sieht fiir sie das
Arbeitszeitgesetz vor, dass nicht mehr als 8 Stunden am Tag, hochstens aber 10 Stunden gearbeitet
werden darf. Die regulire Arbeitszeit wird aber oft nicht eingehalten. Uberstunden sind an der
Tagesordnung. Erholungsphasen, Zeit zum Lernen nach der Schule, Vorbereitungen fiir Klassen-
arbeiten am Wochenende, verlissliche Zeiten mit Freunden und Familie, die sowieso schon viel
unregelmifiger als in anderen Berufen sind, werden beschnitten.

Wenn Uberstunden noch nicht einmal berechnet, geschweige denn durch Freizeitausgleich oder
Bezahlung ausgeglichen werden, schwindet die Motivation in der Ausbildung. Und es fihrt zu
dem Eindruck, als billige Arbeitskraft ausgenutzt, statt gut ausgebildet zu werden, und viel zu
hiufig zu dem Entschluss, die Ausbildung abzubrechen.

3. Qualititsmerkmale zur Durchfiibrung der Ausbildung

Fir die Auszubildenden sind dabei folgende Kriterien wesentlich:

. alle Ausbildungsinhalte werden erlernt

. die Zeiten zum Lernen werden beachtet

. es dirfen Fehler gemacht werden

. die Auszubildenden werden fachkompetent in der Ausbildung unterstiitzt

. neue Arbeitsbereiche werden erklirt, erprobt und reflektiert

. nach und nach werden immer mehr Tétigkeitsbereiche selbststindig durchgefiihrt
. Arbeitsprozesse konnen mitgestaltet werden

. Auszubildende werden in ihrer Arbeit und als Person anerkannt

. als qualitativ hochwertige Fachkraft wird ihre berufliche Existenz gesichert



,Gelingt es, die beruflichen Arbeitsaufgaben in der Form von beruflichen Entwicklungsaufgaben
zur Grundlage des beruflichen Lernens zu machen und die Auszubildenden durch entsprechende
Arbeitsauftrige, die sie zunehmend eigenstindig planen, durchfithren und bewerten, herauszufor-
dern, dann sind die Grundlagen fiir eine qualifizierte und hochwertige sowie eine zugleich rentable

Berufsausbildung gelegt.

Die volle Berufsfihigkeit kann nur in einer dualen Berufsausbildung erreicht werden, in der die

reflektierte Arbeitserfahrung den Dreh- und Angelpunkt fiir berufliche Kompetenzentwicklung
bildet.“ 1)

1) Felix Rauner, Kosten, Nutzen und Qualitit der beruflichen Ausbildung, 2007, S. 8



Wer die Qualitiit in der Ausbildung im Hotel-und Gaststittenbereich nachhaltig
verbessern will, muss jedoch zwei wesentliche Problemstellungen akzeptieren:

1. Es besteht Handlungsbedarf zur Verbesserung der Ausbildungsqualitit

Anzeiger hierfiir sind die hohen Quoten der Abbrecher im Hotel- und Gaststittengewerbe.
Im Datenreport des Berufsbildungsberichtes 2010 belegen die ersten 3 Plitze der Abbrecherquo-
ten (2008): Restaurantkaufleute (45,3%), Koche/Kochinnen (43,8%), Fachkrifte im Gastgewerbe
(42,4%) . Die Ausbildung zur/zum Hotelkauffrau/mann weist eine Abbrecherquote von 33,7% auf.
Weiterhin besteht Handlungsbedarf bei der Ubernahme in sozialversicherungspflichtige Arbeits-
verhiltnisse: So werden im Gastgewerbe nach Angaben des Deutschen Industrie- und Handels-
kammertages nur 14% der Auszubildenden iibernommen. 1)

2. Auf die verdnderten Voraussetzungen der Bewerber/innen eingehen

Aufgrund der demografischen Entwicklung wird die Zahl der Schulabginger/innen zunehmend
rickliufig sein. Jedoch besteht heute kein Mangel an jungen Menschen, die einen Ausbildungs-
platz suchen. Der Berufsbildungsbericht 2010 weist aus, dass sich 533.361 BewerberInnen fir
Berufsausbildungsstellen (am 30.09.2009) gemeldet hatten. Hiervon miindeten allerdings nur
252.181 in Berufsausbildungen. Weniger als die Hailfte der gemeldeten BewerberInnen erhiel-
ten einen Ausbildungsplatz. Bei ungefihr weiteren 200.000 jungen Menschen wurde der Ver-
mittlungsauftrag abgeschlossen. Sie werden nicht mehr in der Statistik gefiihrt, weil sie entweder
eine andere Alternative gefunden haben oder ihr Verbleib nicht bekannt ist. Der Bericht fithrt
aullerdem tiber 73.000 Personen auf, deren Verbleib bekannt ist und der Vermittlungsauftrag wei-
terlduft. Dies sind BewerberInnen, die keinen Ausbildungsplatz erhalten haben und nun z.B. an
einer berufsvorbereitenden Mafinahme teilnehmen, sich wieder in Schulbildung befinden oder ein
Praktikum absolvieren. 2 In Deutschland gibt es 1,5 Millionen Menschen zwischen 20 und 29
Jahren, die keine Ausbildung abgeschlossen haben.

1) IHK-Unternechmensbefragung, Ausbildung 2010, S. 27
2) Bundesministerium fiir Forschung und Bildung, Berufsbildungsbericht 2010, S. 21



Eine Ursache der Ausbildungsmisere liegt darin, dass seit vielen Jahren nicht nachhaltig in gute
Bildung fiir alle investiert wird (die soziale Herkunft bestimmt die Zukunft) und dadurch viele
junge Menschen von Ausbildung ausgegrenzt werden. Die Verantwortung der Betriebe besteht
darin, junge Menschen nicht mehr von Ausbildung auszuschlieflen, sondern sie zu integrieren und
gut auszubilden. ,Fischen® bei hoherwertigen Schulabschliissen und ein weiteres ,HHochschrauben®
der Eingangsvoraussetzungen in den einzelnen Ausbildungsberufen bilden immer weniger die
Grundlage, um den Fachkriftebedarf zu sichern. Hinzu kommt, dass immer mehr junge Men-
schen Abitur machen und sich nach der Schule fiir ein Studium entscheiden.

Auch wenn es unabdingbar ist, eine gute Schulbildung fiir alle zu garantieren, so kommt es jetzt
darauf an, dass alle jungen Menschen einen guten Ausbildungsplatz erhalten.

Umdenken, handeln und die Zukunft des Hotel- und Gastgewerbes sichern

Im Gegensatz zu vielen anderen Ausbildungsberufen stieg die Zahl der Auszubildenden im Ho-
tel- und Gaststittengewerbe in den letzten Jahren, auch wenn sie zwischen 2008 und 2009 leicht
absank. In Bremen und Bremerhaven waren 2005 fiir diese Ausbildungsberufe 836 Ausbildungs-
verhiltnisse eingetragen, im Jahr 2009 wurden 1010 Ausbildungsvertrige abgeschlossen.

Dieser Anstieg ist sehr erfreulich. Betrachtet man jedoch die bundesweiten Abbrecherquoten, die
Ubernahmequoten in sozialversicherungspflichtige Anstellungsverhiltnisse und die Qualitits-
merkmale der Ausbildungen, besteht in vielen Betrieben Handlungsbedarf.

1) IHK Bremen, IHK Bremerhaven, Statistischer Jahresbericht 2009, S. 20



Wer die Zukunft der Auszubildenden und der Betriebe langfristig sichern will, muss sich den
Problemen stellen, umdenken und eine Qualititsoffensive vorantreiben.

Die Aufgabe aller Akteure besteht darin, gemeinsam die Qualitit der Ausbildung in den einzelnen
Betrieben und der ganzen Region zu verbessern.

Hierzu miissen wesentliche Grundpfeiler weiterentwickelt werden:

die Ausbildungsvergiitung anbheben

die gesetzlichen Vorgaben und Tarifvertrige einhalten

den Jugendarbeitsschutz ausweiten und auf alle Auszubildenden anwenden
die hohe fachliche Qualitiit der AusbilderInnen sichern

die Ausbildungsrabmenpliine einhalten

die Ubernahme gewdbrleisten und soz;ialwersicberungspﬂicbtig bescbiiﬁigen




» Ich mochte verdndern, nicht einfach nur zugucken, und warten,

dass sich in 1000 Jahren eventuell mal was verindern konnte ...«

(Auszubildender)
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